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Gebruik deze brief wanneer je een koopovereenkomst wilt ontbinden binnen de bedenktijd (herroepingstijd). Met deze brief kun je duidelijk en formeel aangeven dat je gebruikmaakt van je wettelijke herroepingsrecht en de overeenkomst wilt ontbinden. Je vraagt om een schriftelijke bevestiging van de ontbinding en om terugbetaling van het aankoopbedrag, inclusief eventuele verzendkosten, binnen 14 dagen na je herroepingsmelding. Ook geef je aan dat je het product ongebruikt en in de originele verpakking retourneert.
Belangrijk om te weten
· Wacht niet te lang met het melden dat je gebruikt maakt van je herroepingsrecht. Doe dit uiterlijk binnen 14 dagen nadat je het product hebt ontvangen.
Algemene informatie
· Dit is een voorbeeldbrief van ARAG. Je kunt de brief aanpassen aan jouw situatie.
· Je bent zelf verantwoordelijk voor de inhoud van je brief.
· Verstuur je brief aangetekend. Bewaar het verzendbewijs en een kopie van de verzonden brief.
· Heb je juridische hulp nodig? Neem dan contact met ons op via www.arag.nl
Wij streven ernaar dit voorbeelddocument regelmatig te controleren op inhoud en actualiteit. ARAG kan niet aansprakelijk worden gesteld voor onjuistheden in het document of problemen die voortkomen uit het (onjuist) gebruik hiervan.









Aan
[Naam bedrijf]
[Adres]
[Postcode en plaats]
[E-mail]
[Woonplaats, datum]
Betreft: Ontbinden koopovereenkomst binnen bedenktijd/herroepingstijd
[bookmark: _Hlk74298796]Geachte heer/mevrouw,
Ik ben onlangs [met uw bedrijf in aanraking gekomen/in uw filiaal in [plaatsnaam] geweest]
Op [datum aankoop] heb ik bij uw onderneming een overeenkomst gesloten voor de aankoop van [product/dienst, inclusief bestelnummer of referentie].
Conform artikel 6:230o van het Burgerlijk Wetboek maak ik hierbij gebruik van mijn recht om de overeenkomst binnen de wettelijke herroepingstermijn van 14 dagen te ontbinden.
Ik ga ervan uit dat u het door mij betaalde bedrag binnen 14 dagen na ontvangst van deze melding terugstort op mijn rekening:
IBAN: [uw IBAN]
Ten name van: [uw naam]
Graag ontvang ik uw bevestiging per e-mail.
[bookmark: _Hlk74298276]Met vriendelijke groet,
[Naam en handtekening]
[Adres]
[E-mail]
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