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Tijdens de uitvoering van werkzaamheden kan het voorkomen dat er schade ontstaat. Wanneer deze schade het gevolg is van handelen of nalaten van een betrokken partij en aan die partij kan worden toegerekend, kan die partij aansprakelijk worden gesteld. Met een aansprakelijkstellingsbrief kan de schade officieel bij de partij worden gemeld en kan afhandeling worden geëist.
Belangrijk om te weten
· Controleer of je het juiste document gebruikt dat past bij jouw situatie. Bij vragen kan contact worden opgenomen met juridische ondersteuning.
· Geef een redelijke termijn aan waarbinnen de schade hersteld moet worden of een reactie moet volgen. Een gebruikelijke termijn is 14 dagen.
· Bewaar altijd een kopie van relevante overeenkomsten, werkopdrachten of contracten.
Algemene informatie
· Dit is een voorbeeldbrief van ARAG. Je kunt de brief aanpassen aan jouw situatie.
· Je bent zelf verantwoordelijk voor de inhoud van je brief.
· Verstuur je brief aangetekend. Bewaar het verzendbewijs en een kopie van de verzonden brief.
· Heb je juridische hulp nodig? Neem dan contact met ons op via www.arag.nl
Wij streven ernaar dit voorbeelddocument regelmatig te controleren op inhoud en actualiteit. ARAG kan niet aansprakelijk worden gesteld voor onjuistheden in het document of problemen die voortkomen uit het (onjuist) gebruik hiervan.







Afzender
[Naam]
[Adres]
[Postcode en woonplaats]
Aan
[Naam]
[Adres]
[Postcode en plaats]
[Woonplaats, datum]
Betreft: Aansprakelijkstelling voor schade ontstaan tijdens uitvoering van werkzaamheden 
[bookmark: _Hlk74298796]Geachte heer/mevrouw [naam aannemer],
Op (datum) heeft u bij mij werkzaamheden uitgevoerd aan (omschrijving werkzaamheden), te weten: (omschrijving werkzaamheden). Tijdens deze werkzaamheden is helaas schade ontstaan aan (object/ruimte/bestanddeel). Deze schade was vóór aanvang van de werkzaamheden niet aanwezig en is een direct gevolg van de uitvoering van uw werkzaamheden.
Binnen onze contractuele relatie rust op u, als aannemer, de zorgplicht om de werkzaamheden zorgvuldig en zonder schade uit te voeren. Deze verplichting vloeit voort uit de overeenkomst die wij zijn aangegaan. Aangezien de schade het gevolg is van uw handelen tijdens de uitvoering, stel ik u hierbij formeel aansprakelijk voor de ontstane schade en verzoek ik u deze te herstellen of te vergoeden.
Ik verzoek u vriendelijk binnen (aantal dagen) te reageren en aan te geven op welke wijze u de schade zult afhandelen. Ter verduidelijking voeg ik hierbij de volgende informatie toe, of zal ik deze afzonderlijk aan u aanleveren:
· Een duidelijke omschrijving van de schade;
· Recente foto’s;
· Eventuele aanvullende informatie zoals aankoopbewijzen, hersteloffertes of opmerkingen.
Na ontvangst van uw reactie verwacht ik dat u binnen redelijke termijn contact met mij opneemt om het herstel in te plannen of een passende schadevergoeding overeen te komen.
Mocht u vragen hebben of aanvullende toelichting wensen, dan hoor ik dat graag.
[bookmark: _Hlk74298276]Met vriendelijke groet,
[Naam]
[Telefoonnummer]
[E-mail]
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